
O documento que comprova a situação da sua 
empresa junto à Receita Federal — e que abre a po�a 
para as melhores ofe�as de crédito com a Stone.

Como consultar 
e emitir a sua 
Certidão de 
Regularidade 
Fiscal

REGULARIDADE FISCAL

GUIA STONE CRÉDITO



Por que isso 
importa pra você
Este guia ajuda você a consultar ou emitir a Ce�idão de Débitos Relativos a 
Créditos Tributários Federais e à Dívida Ativa da União, o documento que 
comprova a regularidade da sua empresa junto à Receita Federal.

Com essa ce�idão válida, a gente consegue seguir com a sua proposta e liberar 
as linhas de crédito com garantia, com condições melhores para o seu negócio.

Estar regular ajuda 
a destravar taxas 
e prazos mais vantajosos.

Com a ce�idão em mãos, 
a análise da proposta 
anda mais rápido.

Crédito com garantia
As linhas governamentais 
podem liberar limites 
maiores para a sua 
empresa.

Melhores condições Processo mais rápido
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Atenção!
Para contratar as Linhas de Crédito Governamentais — FGI PEAC e FG 
BNDES SEBRAE — é preciso apresentar a ce�idão válida nos últimos 6 
meses, comprovando a ausência de pendências com a Receita Federal.

ANTES DE COMEÇAR
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O que é 
essa certidão?
É a chamada CND - Ce�idão de Regularidade Fiscal -, emitida em conjunto 
pela Receita Federal e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Ela mostra se a sua empresa está em dia com os tributos federais e com a 
Receita Federal. É esse documento que a Stone consulta para seguir com a 
sua proposta de crédito.

Dois tipos de ce�idão valem como "empresa regular":

Positiva com efeitos
de negativa

Negativa

Não há nenhuma pendência 
registrada em nome da 
empresa. Tudo ce�o.

Há débitos/pendências, mas 
com exigibilidade suspensa - 
vale como regular.

Dica:
Só um resultado impede o crédito — a ce�idão positiva. Se for o 
seu caso, a gente mostra o que fazer no �m deste guia.

ENTENDA O DOCUMENTO
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Emitir uma 
nova certidão

PASSO A PASSO

1 Acesse o po�al da Receita Federal
Entre no site especí�co de ce�idões:
servicos.receitafederal.gov.br/servico/ce�idoes/#/home/cnpj

Informe o CNPJ e emita
Digite os 14 dígitos do CNPJ e clique em Emitir Ce�idão. Sem 
pendências, a ce�idão é emitida automaticamente.

2

Deu tudo ce�o? Agora você já está validado e elegível para ter 
este benefício.



Consultar uma 
certidão já emitida
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Informe o CNPJ e clique em 
Consultar Ce�idão
No mesmo po�al da Receita Federal usado pra emitir, digite 
os 14 dígitos do CNPJ e escolha Consultar Ce�idão

1

Escolha o período
Na nova tela, selecione o tipo de pesquisa (data de emissão ou de 
validade), informe a data inicial e �nal e clique em Consultar.

2

Tela do po�al de ce�idões da Receita Federal

PASSO A PASSO
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Ler o resultado e 
baixar a 2ª via

Con�ra a lista de ce�idões
Veja a coluna Tipo (Negativa ou Positiva com efeitos de 
negativa = sem pendências), a Situação (válida ou Expirada) e 
a Data de Validade.
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Baixe a 2ª via
Para salvar ou imprimir o documento, clique em 2ª via na ce�idão 
desejada.
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Para o crédito, você precisa de uma ce�idão Válida do tipo 
Negativa ou Positiva com efeitos de negativa.

PASSO A PASSO



E se houver 
pendências?
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Entre no gov.br/e-CAC
Acesse gov.br com a sua conta gov.br ou o ce�i�cado digital 
da empresa.

1

Vá em Ce�idões e Situação Fiscal
Depois escolha Consulta Pendências - Situação Fiscal.

2

Gere o Diagnóstico Fiscal
Abra o Diagnóstico Fiscal e gere o relatório. Ele mostra 
exatamente quais pendências regularizar.

3

Regularize e emita de novo
Após pagar, parcelar ou reti�car o que estiver pendente, é só 
emitir a ce�idão novamente.

4

Sem ce�i�cado digital?

Você pode criar uma conta gov.br ou emitir 
o ce�i�cado pela Receita Federal
Clique aqui para acessar

SE APARECER PENDÊNCIA 

https://acesso.gov.br
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Certidão em dia?
Bora avançar 
com seu crédito.

CONTA COM A GENTE

Assim que a sua ce�idão estiver válida, a gente segue com a 
análise da sua proposta.

Ficou com dúvida em algum passo? Fale com o seu time de 
relacionamento Stone — a gente ajuda você a deixar tudo ce�o.

Material informativo. As telas são ilustrativas e os po�ais, menus e etapas são de responsabilidade 
dos órgãos públicos (Receita Federal, PGFN e gov.br), podendo mudar sem aviso. Con�ra sempre 
as instruções o�ciais no momento da emissão.

A concessão de crédito está sujeita à análise e às políticas vigentes da Stone. A simples emissão 
da certidão não serve como garantia de aprovação da proposta de crédito.

Seu gerente Stone
Fale pelo canal de sempre com quem cuida da sua conta.

Central de Relacionamento Stone
3004 9680
Capitais e regiões metropolitanas

Ou envie um e-mail para:
meajuda@stone.com.br

0800 326 0506
Demais regiões



stone.com.br


